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DIE HERAUSFORDERUNG

HOHE BERATUNGSANSPRUCHE FUR VIP KUNDEN

Der VIP Status verspricht nicht nur exklusive Vorteile, sondern
auch ein rundum optimales Dienstleistungserlebnis. VIP Kunden
haben daher besondere Anspriiche an die personliche Beratung
und erwarten einen schnellen, zuverlassigen und umfassenden
Service, welcher die Relevanz ihres Geschafts widerspiegelt.

ZIELERREICHUNG IM TICKETVERKAUF

Fir an Ticketverkaufe gebundene Unternehmen wie Vereine
sind VIP Kunden von besonderer Bedeutung, da sie nicht nur
eine erste Anlaufstelle schaffen, sondern auch eine wichtige
Einnahmequelle darstellen. Ziel ist es daher, das Image bei
gleichzeitiger Steigerung der Ticketverkaufe zu pflegen. Der
Kundenstatus bringt eine Reihe von besonderen Anspriichen
an Qualitat, Verbindlichkeit und Erreichbarkeit mit sich. Eine
herkommliche Tickethotline, die alle Kundensegmente abfangt,
kann der Erflllung der Erwartungen nicht gerecht werden,
weshalb unser Kunde eine Auslagerung des VIP Kanals an Stroer
X vollzog.
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SERVICE & SKILLS

MIT FOLGENDEN LEISTUNGEN WURDE STROER X DEN
HERAUSFORDERUNGEN GERECHT:

Der Vertrieb von VIP Tickets fiir einen FuBball-Bundesligaverein
erfolgte zielgruppenspezifisch und unter Beriicksichtigung der
individuellen Kundenbediirfnisse, zum Beispiel der Vermittlung
besonderer Angebots- und Ticketpakete. Die empathische und
verbindliche Verkaufsberatung flihrte folglich zu gesteigerten Ver-
kaufen im Premium-Kundensegment.
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KONZEPT

01

Zunachst erfolgte die Erstellung eines Gesprachsleitfadens, welcher
auch die vollstandige Aufnahme eines Kunden-Opt-ins beinhaltete.
Dieser diente zusammen mit einer FAQ-Liste als idealer Bezugspunkt
flir unsere Berater. Weiterhin fand die Entwicklung einer serviceorien-
tierten Verkaufsstrategie fiir Geschaftskunden statt. Die Performance
maBen wir anhand konkreten KPIs wie Conversion Rate oder Kunden-
zufriedenheit.

02

Durch die Analyse geografischer Daten, konnten wir diese strukturie-
ren und damit die Kampagne auch im Bereich des Dauerkartenver-
kaufs erweitern.

03

Die intensiven Schulungen der Mitarbeiter waren die Grundlage fiir
eine anspruchsvolle Gesprachsfiihrung. Durch funktionierende Feed-
back- und Kommunikationsprozesse wurde die Qualitat kontinuierlich
verbessert. Optimierungspotenziale konnten in stetiger Abstimmung
mit dem Auftraggeber gemeldet, gepriift und umgesetzt werden.
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IHRE VORTEILE MIT STROER X

Erhohung der Verkaufsquote von VIP Tickets

Gewinnung neuer B2C und B2B Kontakte

o
an

Optimierung der Auslastung im VIP Bereich

Hohe Kundenzufriedenheit
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UNS

Stroer X ist der perfekte Partner an Ihrer Seite, um neue Kunden-
kontakte zu kniipfen und lhre bestehenden Kundenbeziehungen
langfristig zu pflegen - unabhangig davon, ob es um die profes-
sionelle Beratung lhrer Kunden geht oder ob Sie konkrete Ver-
triebsoffensiven umsetzen mochten.

Entlang der kompletten Wertschopfungskette, von Kaltakquise bis
Kundenbetreuung unterstiitzen wir Sie mit der groBten Vielfalt an
Kanalen und Medien.

Durch unsere Zugehorigkeit zur Stroer Gruppe bieten wir lhnen die
Starke eines GroBkonzerns, gepaart mit der Agilitat und Flexibilitat
eines mittelstandischen Dienstleisters. Nutzen Sie uns als Outsour-
cing Partner, erreichen Sie lhre Ziele schneller und verschaffen Sie
sich einen wertvollen Marktvorteil zum Wettbewerb.

Profitieren Sie von unserer Power und unserem I

WAS KONNEN WIR FUR IHR UNTERNEHMEN TUN?
Nehmen Sie jetzt Kontakt auf!

g in

vertrieb@stroeer-x.de LinkedIn Stroer X

*Samtliche Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter.
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