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DIE HERAUSFORDERUNG

VIELZAHL AN KONTAKTKANALEN

Die bequeme Kontaktaufnahme zum Kundenservice ist ein we-
sentlicher Faktor fiir die Schaffung von positiven Erfahrungen mit
lhrem Unternehmen, insbesondere als Ersteindruck bei Neukun-
den. Dabei ermdglicht die Bereitstellung multipler Kontaktkanale
zwar maximale Flexibilitat fir den Kunden, kann aber auch die
Erreichbarkeit der Servicekrafte beanspruchen, wodurch langere
Antwortzeiten entstehen. So fithren abgebrochene Anrufe oder
unbeantwortete Fragen auf Kundenseite zu Unzufriedenheit.

SERVICEUNTERBRECHUNGEN DURCH DAUERHAFTES
SWITCHING

Die simultane Bearbeitung der Kundenkommunikation — egal
ob Kundenservice oder Sales - iber mehrere Systeme hinweg ist
ressourcenintensiv und lasst nur bedingt Multi-Skill zu, wodurch
die Service- und Salesqualitat gemindert wird.

Um Komplexitat zu reduzieren und Kosteneinsparpotenziale
durch Multi-Skill-Agents hervorzuheben, bietet Stréer X digitale
Kundenkommunikationsldsungenin Form eineranpassungsfahigen
Software an.
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SERVICE & SKILLS

MIT FOLGENDEN LEISTUNGEN WURDE STROER X DEN
HERAUSFORDERUNGEN GERECHT:

Unsere Expertise im Bereich der Digital Customer Journey wird
durch die enge Zusammenarbeit mit unserer Tochterfirma optimi-
se-it verstarkt, die bereits seit iiber 20 Jahren fortschrittliche und
auf Kundenbediirfnisse mal3geschneiderte Chat-Software anbie-
tet. Unser Ziel ist es, die Bearbeitung von Kundenanfragen uber
mehrere Kanale hinweg und auf lhr Unternehmen zugeschnitten
zu gestalten.

Dies wird durch eine zentrale Plattform mit umfangreichen Cus-
tomisation-Optionen und Kombinationen aus Chatbot, Live-Chat,
Video-Chat und Messaging ermdglicht, sodass alle bendétigten
Kommunikationskanale innerhalb einer Applikation iberwacht
und gesteuert werden.
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KONZEPT

01

Mit unserem All-in-One Konzept aggregieren wir alle Kontaktkanale in
nur einer Plattform, die die Uberwachung des Kundendialogs zwischen
Chat, Telefonie, Mail und sozialen Medien vereinfacht. Da die Histo-
rie der Kommunikation unabhangig vom Kanal im System mitwandert,
wird Transparenz und Uberblick im Serviceprozess geschaffen. AuBer-
dem realisiert das Programm durch Weiterleitungen, gefiltert tiber Skill-
based Routing, die richtige Zuordnung der Anfragen bei gleichzeitiger
Berlicksichtigung der Auslastung.

02

Wir legen einen hohen Wert auf die nahtlose Einbindung in lhre beste-
hende Systemlandschaft mittels der flexiblen Integrationsmaéglichkei-
ten. So kdnnen externe Systeme (CRM, Telefonanlagen, etc.) mithilfe
von Schnittstellen problemlos verkniipft werden.

03

Insgesamt wird ein Full Service-Modell bestehend aus Technologie,
Agenten und Service Management entwickelt, welches eine effiziente
Kanalverwaltung mit maximaler Ubersichtlichkeit erméglicht und das
Kundenerlebnis verbessert. Durch die Kombination aus Chatbot, Live-
Chat, Video-Chat und Messaging reduzieren wir die Interaktionsdauer,
wodurch unser Team die First Shot Solution Rate um bis zu 45% stei-
gert und gleichzeitig die Kosten pro Kundenkontakt senkt.
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IHRE VORTEILE MIT STROER X
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Konzeption modularer Bots
fuir unterschiedliche Use Cases
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Nahtlose Integration
in die agentengestiitzte Kommunikation

Reduzierung der Bearbeitungskomplexitat
unterstitzt die Zielerreichung lhres Unternehmens

Steigerung der User Experience, des Service-Erlebnisses
und folglich der Zufriedenheit der Kundschaft
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UNS

Stroer X ist der perfekte Partner an Ihrer Seite, um neue Kunden-
kontakte zu kniipfen und lhre bestehenden Kundenbeziehungen
langfristig zu pflegen - unabhangig davon, ob es um die profes-
sionelle Beratung lhrer Kunden geht oder ob Sie konkrete Ver-
triebsoffensiven umsetzen mochten.

Entlang der kompletten Wertschopfungskette, von Kaltakquise bis
Kundenbetreuung unterstiitzen wir Sie mit der groBten Vielfalt an
Kanalen und Medien.

Durch unsere Zugehorigkeit zur Stroer Gruppe bieten wir lhnen die
Starke eines GroBkonzerns, gepaart mit der Agilitat und Flexibilitat
eines mittelstandischen Dienstleisters. Nutzen Sie uns als Outsour-
cing Partner, erreichen Sie lhre Ziele schneller und verschaffen Sie
sich einen wertvollen Marktvorteil zum Wettbewerb.

Profitieren Sie von unserer Power und unserem I |

WAS KONNEN WIR FUR IHR UNTERNEHMEN TUN?
Nehmen Sie jetzt Kontakt auf!

N in

vertrieb@stroeer-x.de LinkedIn Stroer X

*Samtliche Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter.
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