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Peak- Flex- Konjunktur-
Support Modell optimierung



DIE HERAUSFORDERUNG

AUSGEPRAGTE PEAK-SAISON ZUM JAHRESENDE

Unser Kunde, Deutschlands groBter Direktversicherer und
Risiko-Lebensversicherer, erfahrt zum Jahresende einen
starken, branchentypischen Peak in Anfragen beziiglich seiner
angebotenen KFZ-Versicherungen.

Versicherungsunternehmen stehen vor der Herausforderung,
die Hochsaison bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung des
regularen Geschafts zu meistern, um die Kundenerwartungen
auch zu volumenintensiven Zeiten zu (bertreffen. Deshalb ist
die friihe Bertlicksichtigung der Konjunktur bei der Planung der
Serviceleistung von hoher Bedeutung - eine Aufgabe, die Stroer
X flexibel und ziigig bewaltigen konnte.
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SERVICE & SKILLS

MIT FOLGENDEN LEISTUNGEN WURDE STROER X DEN
HERAUSFORDERUNGEN GERECHT:

Qualifizierte Kundenberater unserer auf Kundenservice spezia-
lisierten Tochterfirma Avedo Ubernahmen die Betreuung von
Bestands- und Neukunden des Versicherungsanbieters. Immer
mit dem Versprechen voraus, exzellente Kundenerfahrungen zu
schaffen und die Kundschaft nachhaltig zu binden.

Die Beratungsleistung reichte dabei von der Erstellung des Ange-
bots bis hin zum Versand der elektronischen Versicherungsbesta-
tigung. AuBerdem gaben die Agents mit umfassendem Experten-
wissen Antworten auf Fragen nach der Schadensfreiheitsklasse,
Voll- und Teilkaskoangeboten, Beitragsanderungen sowie Preis-
anpassungen und weiteren Vertragsanderungen.
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KONZEPT
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Unser Auftraggeber profitierte von unserer Konzeptstarke, denn
strategische Entscheidungen standen fiir uns bei der Planung und
Umsetzung neuer Projekte an oberster Stelle. Daher wahlten wir
auf Basis einer Kosten-Vorteil-Abwagung den idealen Call Cen-
ter Standort, um die gesteckten Ziele des Versicherungsanbieters
zu erreichen. Stroer X startete im Jahr 2016 mit dem spanischen
Standort Palma de Mallorca, an dem bereits in Volumen-antizy-
klischen Projekten gearbeitet wurde, sodass die Verlagerung von
Kapazitaten reibungslos vonstattenging.

02

Stroer X konzipierte ein angepasstes Flex-Modell rund um die
Peak-Saison des Versicherungsanbieters inklusive eines saisona-
len Rekrutierungsansatzes. Gleichzeitig standen Palma weitere
Standorte zur Seite, um jederzeit das Volumen bedienen zu kon-
nen. Aufgrund unserer Maglichkeit, Standorte schnell fiir ein Pro-
jekt zu vernetzen, konnten wir zu jeder Zeit die KPIs quantitativ
und qualitativ halten und sogar tibertreffen.
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KONZEPT
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Uber das gesamte Jahr hinweg begleiteten unsere Customer Ser-
vice Agents mit hochstem Einsatz die Kunden des Versicherungs-
unternehmens - vom initialen Kundenkontakt bis hin zum Vertrags-
abschluss. Das Ergebnis lasst sich sehen: die griindliche Priifung
der Anliegen durch unsere Mitarbeiter und die Anwendung ihres
fundierten Wissens trug maBgeblich zur Entwicklung einer lang-
jahrigen Partnerschaft mit dem Auftraggeber bei, die bereits seit
2016 besteht.

04

Unser Schliissel zum Erfolg lag in dem ausgezeichneten Schu-
lungskonzept, das von unseren Trainern erstellt und an die ge-
stellten Anforderungen und Projektprozesse adaptiert wurde. Das
Onboarding flir Agents, die das gesamte Jahr fiir den Auftragge-
ber telefonierten, baute in mehrtagigen Schulungen umfassendes
Versicherungswissen auf. Fiir die unterstiitzenden Agents zu den
Peak-Zeiten reduzierten und verdichteten wir die Schulungsphase
zu kompakten und modular einsetzbaren Lehreinheiten, die die
notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse rund um saisonale An-
liegen gezielt vermittelten.

Case Study Versicherung B2C



IHRE VORTEILE MIT STROER X

Gezielter Einsatz von Kapazitaten
unter Berlicksichtigung der Branchenkonjunktur

4

Hohe Erreichbarkeitsquote
auch wahrend Peaks

Sicherung einer hohen Kundenzufriedenheit

I

Aufbau einer langjahrigen Partnerschaft
bis hin zum , Lifetime Partner”-Titel

Case Study Versicherung B2C



UNS

Stroer X ist der perfekte Partner an Ihrer Seite, um neue Kunden-
kontakte zu kniipfen und lhre bestehenden Kundenbeziehungen
langfristig zu pflegen - unabhangig davon, ob es um die profes-
sionelle Beratung lhrer Kunden geht oder ob Sie konkrete Ver-
triebsoffensiven umsetzen mochten.

Entlang der kompletten Wertschopfungskette, von Kaltakquise bis
Kundenbetreuung unterstiitzen wir Sie mit der groBten Vielfalt an
Kanalen und Medien.

Durch unsere Zugehorigkeit zur Stroer Gruppe bieten wir lhnen die
Starke eines GroBkonzerns, gepaart mit der Agilitat und Flexibilitat
eines mittelstandischen Dienstleisters. Nutzen Sie uns als Outsour-
cing Partner, erreichen Sie lhre Ziele schneller und verschaffen Sie
sich einen wertvollen Marktvorteil zum Wettbewerb.

Profitieren Sie von unserer Power und unserem I |

WAS KONNEN WIR FUR IHR UNTERNEHMEN TUN?
Nehmen Sie jetzt Kontakt auf!

N in

vertrieb@stroeer-x.de LinkedIn Stroer X

*Samtliche Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter.


https://www.stroeer-x.de/der-x-faktor/

